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Artikel 1 - Toepasselijkheid
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en
overeenkomsten tussen Esspo en de opdrachtgever.

1.2 Afwijkingen op deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk tussen partijen zijn
overeengekomen.

1.3 Deze voorwaarden zijn uitsluitend van toepassing op zakelijke transacties (B2B).
Consumentenwetgeving, waaronder het herroepingsrecht, is niet van toepassing.

Artikel 2 - Offertes en totstandkoming overeenkomst

2.1 Alle offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen na dagtekening, tenzij anders
vermeld.

2.2 Prijzen zijn exclusief BTW en verzendkosten, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven.

2.3 Kennelijke vergissingen of verschrijvingen in offertes binden Esspo niet.

2.4 Een overeenkomst komt tot stand door schriftelijke bevestiging van de bestelling door Esspo,
dan wel door aanvang van de uitvoering.

Artikel 3 - Levering
3.1 Minimale bestelwaarde bedraagt € 50,00 exclusief BTW.

3.2 Verzendkosten zijn voor rekening van de opdrachtgever, tenzij de bestelwaarde € 250,00
exclusief BTW of meer bedraagt.

3.3 Opgegeven levertermijnen zijn indicatief. Overschrijding van een levertermijn geeft de
opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of ontbinding, tenzij Esspo na schriftelijke
ingebrekestelling in verzuim is.

3.4 Levering geschiedt af magazijn van Esspo te Amsterdam. De opdrachtgever is verplicht de
zaken af te nemen op het moment dat deze ter beschikking worden gesteld.

3.5 Bij weigering of nalatigheid in de afname is Esspo gerechtigd de zaken op te slaan voor
rekening en risico van de opdrachtgever.

3.6 Het risico van verlies, beschadiging of waardevermindering gaat over op de opdrachtgever op
het moment dat de zaken feitelijk aan de opdrachtgever worden geleverd.

Artikel 4 - Betaling
4.1 Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

4.2 Bij betaling binnen 7 dagen na factuurdatum wordt 2% korting verleend.

4.3 Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim.
Alsdan is de opdrachtgever een rente verschuldigd van 1% per maand, dan wel de wettelijke
(handels)rente indien deze hoger is.



4.4 Buitengerechtelijke incassokosten bedragen minimaal 15% van het openstaande bedrag met
een minimum van € 150,00. Gerechtelijke kosten komen volledig voor rekening van de
opdrachtgever.

4.5 Verrekening door de opdrachtgever is niet toegestaan. De opdrachtgever doet afstand van het
recht tot opschorting van de betalingsverplichting.

Artikel 5 - Eigendomsvoorbehoud
5.1 Alle geleverde zaken blijven eigendom van Esspo totdat de opdrachtgever alle verplichtingen uit
de overeenkomst volledig is nagekomen.

5.2 Onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken mogen niet worden doorverkocht, verpand of
anderszins bezwaard.

5.3 De opdrachtgever is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken deugdelijk te
verzekeren tegen brand, explosie, waterschade en diefstal.

5.4 Bij derdenbeslag of andere inbreuken op de eigendomsrechten van Esspo is de opdrachtgever
verplicht Esspo hiervan onverwijld schriftelijk in kennis te stellen.

Artikel 6 - Onderzoek en reclames
6.1 De opdrachtgever is verplicht geleverde zaken onmiddellijk bij aflevering te onderzoeken op
eventuele gebreken.

6.2 Zichtbare gebreken dienen binnen 7 dagen na levering schriftelijk aan Esspo te worden gemeld.

6.3 Niet-zichtbare gebreken dienen binnen 14 dagen na ontdekking, doch uiterlijk binnen 6
maanden na levering, schriftelijk aan Esspo te worden gemeld.

6.4 Reclames dienen een gedetailleerde omschrijving van het gebrek te bevatten, bij voorkeur met
beeldmateriaal, zodat Esspo adequaat kan reageren.

6.5 Reclames schorten de betalingsverplichting niet op.

6.6 Na het verstrijken van bovengenoemde termijnen wordt de opdrachtgever geacht de geleverde
zaken te hebben goedgekeurd.

Artikel 7 - Garantie

7.1 Esspo garandeert dat de geleverde zaken voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die
daaraan redelijkerwijs gesteld kunnen worden.

7.2 De garantietermijn bedraagt 6 maanden na levering.

7.3 Voor Himalayazout zoutlampen geldt een garantietermijn van 6 maanden uitsluitend voor de
elektrische onderdelen.

7.4 De garantie vervalt indien het gebrek het gevolg is van ondeskundig of oneigenlijk gebruik,
onjuiste opslag, of indien de opdrachtgever of derden zonder toestemming wijzigingen aan de
zaken hebben aangebracht.

7.5 Bij gerechtvaardigde reclames zal Esspo naar eigen keuze de gebrekkige zaken vervangen,
herstellen dan wel crediteren.

7.6 Retourzending van zaken is slechts toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming van
Esspo.

Artikel 8 - Herroepingsrecht



8.1 De opdrachtgever heeft geen wettelijk herroepingsrecht. Het herroepingsrecht is uitsluitend van
toepassing op consumenten (B2C). Bij zakelijke transacties (B2B) geldt dat de overeenkomst
bindend is na totstandkoming.

8.2 Annulering van een bestelling is uitsluitend mogelijk in overleg met Esspo. Bij annulering door
de opdrachtgever zijn alle gemaakte kosten en reeds bestelde zaken integraal verschuldigd.

Artikel 9 - Aansprakelijkheid

9.1 De aansprakelijkheid van Esspo is beperkt tot directe schade en bedraagt maximaal tweemaal
de factuurwaarde van de betreffende order.

9.2 Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de
oorzaak en omvang van de schade, en de redelijke kosten ter voorkoming of beperking van schade.

9.3 Esspo is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder begrepen gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

9.4 De aansprakelijkheid van Esspo is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat in het voorkomende
geval door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald.

9.5 Esspo is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van door of namens de opdrachtgever
verstrekte onjuiste of onvolledige informatie.

Artikel 10 - Opschorting en ontbinding
10.1 Esspo is bevoegd de nakoming van verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te
ontbinden indien de opdrachtgever zijn verplichtingen niet, niet volledig of niet tijdig nakomt.

10.2 Esspo is voorts gerechtigd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk is.

10.3 Bij onthinding zijn de vorderingen van Esspo op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.

10.4 Indien de ontbinding aan de opdrachtgever toerekenbaar is, is Esspo gerechtigd tot vergoeding
van de schade, daaronder begrepen de kosten.

Artikel 11 - Overmacht
11.1 Esspo is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe verhinderd wordt
als gevolg van overmacht.

11.2 Onder overmacht wordt verstaan iedere van de wil van Esspo onafhankelijke omstandigheid,
waardoor nakoming van de verplichtingen redelijkerwijs niet van Esspo kan worden verlangd.
Hieronder worden mede begrepen stakingen, brand, bedrijfsstoringen en niet-toerekenbare
tekortkomingen van toeleveranciers.

11.3 Indien een overmachtsituatie langer dan 2 maanden voortduurt, hebben beide partijen het
recht de overeenkomst schriftelijk te ontbinden zonder verplichting tot schadevergoeding.

11.4 Indien Esspo bij het intreden van overmacht reeds gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft
voldaan, is Esspo gerechtigd het reeds uitgevoerde gedeelte separaat te factureren.

Artikel 12 - Intellectuele eigendom

12.1 Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot door Esspo verstrekte informatie,
adviezen, afbeeldingen en documentatie berusten uitsluitend bij Esspo. Openbaarmaking,
verveelvoudiging of exploitatie is slechts toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming van
Esspo.



Artikel 13 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter

13.1 Op alle overeenkomsten tussen Esspo en de opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing.

13.2 De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

13.3 Alle geschillen voortvloeiende uit of verband houdende met de overeenkomst zullen worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam.

13.4 Partijen zullen zich eerst tot het uiterste inspannen om een geschil in onderling overleg te
beslechten alvorens een beroep op de rechter te doen.
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